"En ridresa med hog kvalitet blir for
dyr pa den svenska marknaden.”

Foto: Linda Long

Naturens Basta gor skillnad

AGENTEN AR INGEN
ONODIG KOSTNAD!

Med flest hastar i Europa och generos geografi borde Sverige ha
lysande maéjligheter att bli en riddestination i varldsklass. | de
internationella hastkatalogerna lyser svenska resmal dock mest
med sin franvaro. Varfor vagar sig inte fler ut pa en hagrande
utlandsmarknad? Safari ringde Olle Forsell pa Saga Adventures i
sodra Ostergotland for att fa veta mer.
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- Jag vill jobba med kvalitet istillet !
i nerar jag mina aterforsiljare pa min

i egen webbsida, och jag betalar girna
i 20 procent i provision eftersom det

i ger mig en fyra gdnger s stor intikt.

for kvantitet. Det ar for att mina
histar, traktens natur och inte minst
jag sjalv ska ma bra, forklarar Olle
Forsell som sedan elva ar tillbaka
arrangerar hastturism med Saga
Adventures.

— En ridresa med hog kvalitet blir
for dyr pa den svenska marknaden.
Diremot ar svenskar beredda att
betala liknande priser nar de rider
utomlands.

Istallet vinder sig Olle till en
utlindsk marknad. En satsning som
varken varit spikrak eller problemfri.

— Bland annat spenderade jag
48 000 kronor pd en dansk annons-

kampanj, vilket gav tio besok pa min :
i lackerheter. For en amerikansk gast
i kan en paj med blibir som han

i eller hon fatt plocka sjilv bli resans
. absoluta hojdpunkt, berittar Olle.

egen webbsida och en (1) forfragan
som jag tackade nej till, berdttar han.

— Det forsta dret var nattsvart,
det andra bedrovligt och det tredje
jammerligt. Det hade jag ocksa riknat
med och det ar forst nu efter fem 4r,
som det borjar rulla pa.

Relationer tar tid
Olle Forsells recept att hitta ut pa

ter. Tack vare kontakter fran internet,
Ekoturismforeningens natverk och
besok pa internationella massor har
han etablerat ett langsiktigt samar-
bete med en handfull aterforsiljare.

— Att bygga relationer tar tid.
Rikna med ett ir, ofta tvd, for att
hitta ratt person i ett annat land. Jag
kraver ocksa att mina aterforsiljare
ska ha varit hir och provridit, s att
de vet vad de siljer och skickar ratt
kunder. Nir sedan samarbetet vil ar
pa plats, kostar agenten inga pengar
utan marknadsfor och siljer for en
provision.

— Miénga ridarrangorer ar inte
vana vid att arbeta med provisioner.
De vill gdrna ha hela kakan sjilv.
Jag tror daremot att aterforsaljare
bdde dr nodvindiga och méste tjana

................................

en hacka pa samarbetet. Dirfor expo-

Olle Forsell har inte bara in-

! vesterat tid i nya affirsrelationer.

. Utlindska gister stiller andra krav
© dn svenska och under de senaste dren
i har det snickrats flitigt pd Kalve-

: falls gard. A andra sidan charmas

i utlindska besokare av varden som

i gir hemmablinda svenskar forbi.

- Utlandska gaster kraver battre

boendestandard, dusch och toalett i
: varje rum och ofta vill de sova i eget
! rum. Maten som lockar ska vara

svensk och kryddad med lokala

Text: Per Jiborn

: Olle Forsell om

: Naturens Basta:

* B i o Pa sikt hoppas jag att Naturens
avldgsna marknader dr via reseagen- | pycra kan stimulera fram fler export-
i mogna ridarrangérer. Det behovs

© om Sverige ska bli en internationell

i riddestination.

i o Jag forvantar mig ocksd att mark-
i ningen synliggor landets seritsa

¢ arrangorer och gor en skillnad mot

¢ de som inte alltid foljer skatteregler

: och andra bestimmelser.

© o [ arbetet med att hitta ritt ater-

i forsdljare och bygga fortroende har

i Naturens Bista varit en virdefull

i tillgdng.

¢ e Exportutbildningen via Ekoturism-
programmet var ett bra bollplank i

i mitt arbete att hitta ratt pa utlindska
i marknader.

i e Naturens Bista méste dven bli en

¢ arena for foretagarnas egna initiativ
¢ och samarbeten.

...............................

Rid med Saga Adventures till specialpris!

Som medlem i Ekoturismféreningen far du 15% rabatt pa alla Saga Adventures
arrangemang till och med sista juni 2007. Ange Safari-erbjudande vid bokning.
Las mer pa www.sagaadventures.se och www.naturensbhasta.se

................................

...............................

Agenten efter-
lyser langre
perspektiv

- Det ar frustrerande nar vi
far forfragningar och tvingas
tacka nej till en kund bara for
att arrangoren i Sverige inte
har bestamt datum.

Det sager Sofia Carter pa
Nature Travels i England, som
samarbetar med flera Naturens
Basta-markta arrangorer.

En av de utldandska agenter som
Olle Forsell och Saga Adventures
jobbar med ar Nature Travels i
England. Firman drivs av svenska
Sofia Carter och hennes man Bob.
Nature Travels siljer uteslutande
naturresor i ekoturistisk anda, och
endast i Sverige. Faktum ar att de
flesta arrangorerna som Nature
Travels jobbar med 4dr Naturens
Bista-markta.

— Vi jobbar bara med sm3 ar-
rangorer, berdttar Sofia. Antingen
bokar vi in, sig, fem personer pd en
egen tur, eller s bokar vi indivi-
duella resenirer pa ett fast datum.
Minga kunder ir intresserade av
flexibla paket.

Flexibel betyder dock inte i det
har sammanhanget att det gar bra
med hur l6sa tyglar som helst. Sofia
efterlyser ett langre perspektiv hos
fler arrangorer.

— Nar sommarsidsongen slutar
sa vill vi gdrna ha datum for nasta
sasong direkt. Det gdr inte att silja
nar det inte finns ndgra datum.
Vissa arrangorer dr inte vana vid att
ha med ndgon annan i sin planering.
Jag tror att det handlar om en in-
vanjningsperiod, arrangéren maste
forstd att alla forlorar pa det. Stora
agenter kan inte jobba pa det viset.
De behéver datum for 2008 redan nu.

Annars ser Sofia bara fordelar med
att samarbeta med sma arrangorer.

— For oss ar det viktigt att det
verkligen blir ett samarbete, att vi
inte bara fungerar som siljare av
deras produkter. Den personliga
kontakten ar viktig.
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